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Regulamin konkursu SMS-owego ,, TibiaSMS”

§ 1 Postanowienia wstepne

. Niniejszy konkurs nie jest gra losowa w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 1992 roku o

grach losowych i zakladach wzajemnych.

Organizatorem konkursu (zwanego dalej ,,Konkursem”) jest iLop z siedziba w
Warszawie przy ul. M.C. Sktodowskiej 13, zarejestrowana pod numerem identyfikacji
podatkowej (NIP) 664-203-15-25, o numerze identyfikacyjnym REGON

260172283. Pod pojeciem Organizator rozumie si¢ wyzej wymieniony podmiot. Serwis
SMS obstuguje Avantis S.A. z siedzibag w Warszawie, www.avantis.pl.

Konkurs bedzie prowadzony pod nazwa ,, TibiaSMS”.

Konkurs trwa od 27.06.2009 r. do 27.06.2010 r. Dzien 27.06.2010 r. do godziny 24:00
uznany jest za ostatni dzien nadsytania zgloszen. Po uptywie tego terminu nadestane
zgloszenia nie beda przyjmowane.

Konkurs prowadzony jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Uczestnikiem konkursu (dalej: Uczestnik) moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora jest
uprawniona do uzytkowania telefonu w sieci komérkowej (Orange, Era, Plus, Play,
Sferia) oraz od dnia 27.06.2009 r. do 27.06.2010 r. spetni warunki, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie. Osoby nie majace pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych
moga wzia¢ udziat w Konkursie pod warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela
ustawowego na uczestnictwo w Konkursie.

W konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy iLop oraz cztonkowie ich najblizszych
rodzin.

Uzywane w regulaminie pojecie ,,SMS” oznacza krotka wiadomos$¢ tekstowa wystang z
telefonu komorkowego Uczestnika konkursu na podany przez Organizatora konkursu
numer.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu bedzie udostgpniona w siedzibie Organizatora oraz na
stronie internetowej http://www.tibiasms.pl/regulamin (dalej: stronie internetowe;)

§ 2 Zasady uczestnictwa w konkursie

. Podstawa przystapienia do Konkursu jest wystanie Zgloszenia. Przystapienie do

konkursu jest rownoznaczne z akceptacja przez Uczestnika Regulaminu w catosci. Tym
samym Uczestnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania okreslonych w nim zasad, jak
réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktore uprawniaja go do udziatu w
Konkursie.
Zgloszenie (dalej: Zgloszenie) jest rozumiane jako spetnienie ponizszych czynnosci w
podanej kolejnosci:

o Wystanie wiadomos$ci SMS, wg. Wzoru podanego w § 2 pkt. 3 Regulaminu.

o Whpisanie otrzymanego kodu zwrotnego w formularz na stronie internetowej lub

baner promocyjny.
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o Whpisanie aktualnego i prawidlowego adresu e-mail przez Uczestnika. Adres ten,
spetnia rolg unikalnego identyfikatora Uczestnika 1 bedzie uzyty w celu
kontaktu po rozstrzygnigciu konkursu.

o Whpisanie nazwy postaci w grze Tibia

° Odpowiedz na 3 pytania konkursowe dostgpne po ww. kroku.

Aby wzia¢ udzial w konkursie nalezy wysta¢ SMS o tresci TIBIA na numer 7355.
Calkowity koszt jednego SMS to 3,66 zt brutto (w tym 22% VAT) we wszystkich
polskich sieciach telefonii komorkowe;.

Kazdy uczestnik moze bra¢ udzial w konkursie jeden raz lub dowolna ilo$¢ razy.

W SMS-ie uczestnik nie podaje zadnych danych osobowych, a ustalenie zwycigzcow
bedzie dokonywane jedynie w oparciu o adres e-mail, ktory podano w Zgloszeniu.

Po wystaniu SMS, o ktorym mowa w § 2 pkt. 3 Regulaminu uczestnik otrzyma unikalny
kod, ktéry uprawnia go do dalszych krokow bgdacych warunkiem Zgtoszenia.

Kazde zgloszenie uczestnika uzyskuje odpowiednia liczbg punktow. Za prawidlowa
odpowiedzZ na pytanie przyznawany jest 1 pkt. Uczestnik w jednym zgloszeniu
maksymalnie uzyskuje 3 pkt.

Punkty przyporzadkowywane sa do identyfikatora (dalej: ID) Uczestnika, ktorym jest
podany przez niego adres e-mail.

Liczba punktow z kazdego zgtoszenia jest sumowana do danego ID Uczestnika.
Uczestnik w kazdej chwili moze sprawdzi¢ sumaryczng ilo$¢ zgromadzonych przez
siebie punktéw podajac swoje ID w formularzu dostepnym pod adresem
http://tibiasms.pl/przypomnij-ranking.

Sposrdd osob, ktore uzyskaly najwigksza liczbg punktow zostang wytonieni zwycigzcy.
Nagrody zostang przydzielone wedtug kolejnosci w Rankingu. Kolejnos¢
przydzielanych nagrod jest nastgpujaca. Najwyzsza nagrodg otrzymuje osoba, ktora
uzyskala najwigksza liczbg punktéw. Najwyzsza nagroda oznacza pierwsza nagrodg
wys$wietlang na liScie. Kolejne nagrody, rozdane sa wedlug Rankingu.

Zwycigzcy w konkursie otrzymaja:

Konkurs podzielony jest na edycje. Nagrody w danej edycji widoczne sa pod

adresem: http://tibiasms.pl/nagrody. Wartosci pienigzne poszczegdlnych nagrod

widoczne sa po kliknigciu na kazda z nich.
Miejsce w Rankingu przyznawane jest wedtug ilo$ci zgromadzonych punktow. Podczas
trwania konkursu mozliwe jest sprawdzenie ilosci punktow Uczestnika przez adres
internetowy podany w § 2 pkt. 11 Regulaminu.
W kwestiach spornych (wigcej niz jeden Uczestnik uzyskuje ta sama liczbg punktéw)
decyduje sumaryczny czas odpowiedzi widoczny przy Zgloszeniu. Mniejsza warto$¢
czasu zapewnia wyZzsze miejsce.
Pytania przedstawiane w Zgloszeniu sa losowane z puli pytan automatycznie przez
system konkursowy.
Organizatorzy konkursu skontaktuja si¢ ze zwycigzcami poprzez adres e-mail (ID) do 90
dni po zakonczeniu konkursu.Zwycigzca zobowiazany jest odpowiedzie¢ na wiadomos$¢
e-mail w przeciagu 12 dni od daty jego otrzymania. Po przekroczeniu tego terminu
zwycigzca traci prawo do otrzymania nagrody. Organizator nie odpowiada za
niedostarczone wiadomosci e-mail, nie wynikajace z jego winy.
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Nagroda zostanie przekazana zwycigzcy(om) w terminie 90 dni od dnia kontaktu
Organizatora ze Zwycigzca konkursu. Nagroda zostanie przestana za posrednictwem
firmy kurierskiej DHL. Nie dotyczy to nagrdd elektronicznych, ktore zostana przestane
bezposrednio na ID zwycigzcy, badz posta¢ w grze Tibia.
Nagrody zostang wydane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa podatkowego,
zwycigzca zobowiazuje si¢ do pokrycia podatku od wygranej w $wietle obowiazujacych
przepisow.
Uczestnik przystepujacy do Konkursu w sposéb okreslony w § 2 pkt. 2 Regulaminu
wyraza zgodg¢ na otrzymywanie dodatkowych wiadomosci SMS oraz e-mail zwiazanych
z Konkursem.
Uczestnictwa w Konkursie, jak i praw i obowiazkéw z nim zwiazanych, w tym takze
prawa do zadania wydania Nagrody, nie mozna przenosi¢ na inne osoby i podmioty.
Uczestnicy Konkursu poprzez fakt przystapienia do Konkursu wyrazaja zgodg na
wykorzystywanie przez Organizatora ich danych dla potrzeb przeprowadzenia
niniejszego Konkursu na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. O
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. Z 2002, Nr 101, poz 926).
W Konkursie bgda brane pod uwagg tylko i wytacznie prawidtowe Zgloszenia.
W Konkursie nie bgda uwzgledniane zgtoszenia:
o Zawierajace niekompletne lub nie wlasciwe kody ze zwrotnej wiadomosci SMS,
o ktorej mowa w § 2 pkt. 7 Regulaminu.
o Zawierajace biedne kody.
o Zawierajace adresy e-mail, ktore nie sg aktywne, badZ sa nieprawidtowo
podane.
o Zawierajace ten sam kod, wcze$niej juz zarejestrowany w systemie
konkursowym.
o Zawierajace 0 poprawnych odpowiedzi na pytania w danym Zgtoszeniu.
Zgloszenia unikalnego kodu mozna dokonac¢ tylko jeden raz.
Organizator zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania SMS zawierajacych wigcej
informacji niz jest to wymagane w § 2 pkt. 3 Regulaminu.
Litery kodu musza by¢ wpisane w zgloszenie, doktadnie w tej samej formie, w jakiej
zostaly dostarczone w wiadomosci zwrotnej do Uczestnika. Nalezy uwzgledni¢ ich
wielkos¢.
System konkursowy weryfikuje poprawnos¢ kodu i przyporzadkowuje ustalong tres¢
komunikatu w zalezno$ci od tego, czy kod jest prawidtowo, czy nieprawidlowo
wprowadzony.
Do nagrdod uprawniona jest osoba fizyczna, ktora najpdzniej do dnia 27.06.2010 r. zgtosi
swoj udziat w Konkursie poprzez dokonanie prawidtowego Zgtoszenia, o ktorym jest
mowa w § 2 pkt. 2 Regulaminu.
Wysylka 1 przydzieleniem nagrod zajmowac si¢ bedzie Organizator.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ publikacji na stronie internetowej danych w
zakresie: imig oraz miejscowos¢ zamieszkania zwycigzcy.
Jeden uczestnik moze uzyskac prawo do nie wigcej niz jednej nagrody w konkursie. W
przypadku uczestnikow, ktorzy otrzymali prawo do nagrody w danym konkursie, dalsze
ich zgloszenia nie beda uwzgledniane przy wytanianiu kolejnych zwycigzcow tego
konkursu.
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Zwycigzcami danego konkursu zostana osoby, w liczbie rownej liczbie nagrod
okreslonej w Regulaminie.

W przypadku gdy osoba uprawniona do odebrania nagrody nie odbierze jej w
okreslonym przez kuriera terminie, a przesytka zostanie zwrdcona Organizatorowi,
Zwycigzca traci prawa do jej otrzymania.

W przypadku niepodania swych danych osobowych lub nie wyrazenia zgody na ich
przetwarzanie przez Organizatora zwycigzca traci prawo do nagrody.

Organizator konkursu wyklucza mozliwo$¢ zmiany nagrody w Konkursie na ekwiwalent
pienigzny lub inna nagrodg rzeczowa.

Organizator nie bedzie dokonywa¢ weryfikacji danych wskazanych przez osobg, bioraca
udzial w Konkursie, z danymi abonenta telefonu komoérkowego, z ktérego dokonano
zakupu ustugi. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wszelkie
nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.

Organizator zastrzega sobie prawo do nie przyznania nagrod osobom, ktore zglosity
reklamacje uznane przez operatoroéw, pomimo dopetnienia ustugi przez operatora oraz
Organizatora.

§ Reklamacje

. Reklamacje zwiazane z Konkursem moga by¢ kierowane do Organizatora wylacznie w

formie wiadomosci e-mail, przestanej na adres: tibiasms@tibiasms.pl, w terminie 7 dni
od daty zakonczenia Konkursu. Decyduje data dorgczenia.

. Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, doktadny adres i numer telefonu, z

ktérego wystano SMS ( wraz z data 1 godzing wystania wiadomosci SMS ), jak réwniez
opis i powod reklamacji.

Do rozstrzygania reklamacji powotana jest Komisja Sprawdzajaca.

Ztozone przez uczestnikow reklamacje beda rozpatrywane przez Komisj¢ Sprawdzajaca
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamac;ji.

. Komisja Sprawdzajaca bedzie skladala si¢ z 2 0s6b powotanych przez Organizatora. Do

zadan komisji naleze¢ bgdzie czuwanie nad prawidtowoscia przebiegu Konkursu a w
szczegolnosci:
1. Zapewnienie przyznania nagrod wszystkim wylonionym laureatom
2. Zapewnienie uczestnictwa w Konkursie wszystkim osobom, ktore prawidtowo
wypetnily warunki Zgtoszenia
3. Zabezpieczenie zgodnos$ci przebiegu losowania i wytonienia laureatéw oraz
przyznania nagrod zgodnie z Regulaminem i zasadami pelnej rzetelno$ci
przeprowadzonych czynnosci
4. Wlasciwe oznaczenie i zabezpieczenie danych laureatow
5. Podpisanie protokotu zawierajacego opis czynnos$ci i wynik wytonienia
laureatow 1 przyznania nagrod
6. Udzial w ewentualnym postgpowaniu reklamacyjnym
7. Podejmowanie decyzji w kwestiach, w ktorych pojawia si¢ watpliwosci
zwigzane z Konkursem, w tym dotyczacych interpretacji postanowien
niniejszego Regulaminu. Decyzje komisji sa ostateczne.



6. Zainteresowani uczestnicy, zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji
wiadomoscia e-mail najpdzniej w ciagu 30 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez
Komisj¢ Sprawdzajaca.

7. Decyzja Komisji Sprawdzajacej, co do zgloszonej reklamacji jest ostateczna.

§ 3 Odpowiedzialno$¢ organizatora

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszenia nie dostarczone lub op6znione z
powodu dziatania operatorow sieci komdorkowych. Organizator nie bierze rowniez
odpowiedzialnosci za potaczenie 1 funkcjonowanie sprzgtu telefonicznego oraz za
dziatalno$¢ osob trzecich.

2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawne dziatanie systemu konkursowego
oraz serwera pracujacych na potrzeby konkursu.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Zgtoszenia w Konkursie wystane przez
osoby nieuprawnione.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

> Przypadki odpisania na wiadomos$¢ e-mail przestang przez Organizatora przez
osoby nieuprawnione do uzytkowania danego adresu e-mail,

> Problemy w funkcjonowaniu Konkursu, jezeli nastapity one wskutek zdarzen,
ktorych Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byl w stanie
przewidzie¢, lub ktdrym nie mogt zapobiec, w szczegolnosci w przypadku
probleméw zwiazanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sily wyzszej,

> Przerwy w funkcjonowaniu Konkursu zaistniate z przyczyn technicznych lub
niezaleznych od Organizatora, nie dorgczenie nagrody spowodowane podaniem
przez zwycigzeg btednych danych osobowych niezbgdnych do dorgczenia
nagrody lub spowodowane dzialaniem firmy kurierskiej, za posrednictwem
ktoérej beda dostarczone przesytki.

§ 4 Rozstrzyganie sporow

1. Wszelkie ewentualne spory w zwiazku z organizacja Konkursu bgda rozstrzygane polubownie
przez Komisj¢ Sprawdzajaca. Wszelkie spory, ktore nie beda mogty by¢ rozstrzygnigte
polubownie rozpatrywane beda przez sad powszechny wlasciwy miejscowosci siedziby
Organizatora.

§ 5 Program LojalnoSciowy

1. Program lojalno$ciowy kierowany jest do wszystkich uczestnikéw konkursu Tibia SMS.
2. Kazdy uczestnik konkursu, ktory spelni warunki zgloszenia zbiera punktu, ktore moze
wymieni¢ na nagrody.

3. Punkty przydzielane sa za kazda poprawna odpowiedZ na pytanie konkursowe. Kazda
prawidlowa odpowiedz to 1 punkt.

4. Punkty gromadzone sa poczawszy od 1 wrze$nia 2009 roku.

5. Punkty gromadzone sa przez wszystkie edycje konkursu w jakich bierze udziat uczestnik.



6. Sumaryczna liczba zgromadzonych punktow dostgpna jest po wystaniu kazdego zgloszenia.
Uczestnik moze rdwniez zazadaé przestania liczby punktéw na adres e-mail. Moze to zrobié¢
poprzez formularz dostgpny pod tym adresem: http://tibiasms.pl/przypomnij-ranking.

7. Nagrody dostgpne za zgromadzone punkty dostgpne sa pod tym adresem: http://tibiasms.pl/
nagrody-zamowien.

8. Zamowienie nagrody odbywa si¢ poprzez przejscie do podstrony zamowienia, poprzez
odnosnik "Zamow". Odno$nik znajduje si¢ przy kazdej dostgpnej nagrodzie na li§cie nagrdd, o
ktérej mowa w § 2 pkt. 3 Regulaminu.

9. Kazdy uczestnik moze zamowi¢ dowolna nagrodg, na ktdra pozwala mu stan zgromadzonych
punktow.

10. Po ztozeniu zamowienia ilos¢ punktow potrzebnych na zaméwienie zostaje odjgta od ogolnej
sumy punktow.

11. Po zloZeniu zamowienia organizator konkursu ma 90 dni na akceptacj¢ zamowienia.

12. Organizator konkursu moze odrzuci¢ zamoéwienie. W takim przypadku liczba punktow
usunigtych z konta zostanie automatycznie przywrocona dla danego uczestnika.

13. Uczestnicy nie moga przekazywac sobie punktow.

14. Nie ma mozliwo$ci wymiany punktéw na kwotg pienigzna.

15. Organizator dostarczy nagrodg w przeciagu 90 dni od akceptacji zamowienia.

16. Nagrody elektroniczne zostang dostarczone poprzez pocztg elektroniczng. Wiadomos$¢
zostanie wystana na adres zarejestrowanego konta uczestnika.

17. Nagrody rzeczowe zostana przesltane na adres podany w zamdéwieniu poprzez firme
kurierska. Koszta wysylki pokryje organizator konkursu.

18. Liczba punktow zostaje wyzerowana 1 stycznia kazdego roku. Jesli uczestnik nie wykorzysta
punktow do tego czasu zostang one usunigte.

19. Uczestnik moze zamowi¢ dowolna liczbe nagrdd o ile pozwala mu na to stan punktowy jego
konta.
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